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Tietosuoja-asetuksen mukainen julkilausuma

Destaclean Oy (Destaclean) on sitoutunut suojaamaan yksityisyyttd ja kunnioittamaan henkil6tietojen
tietosuojaa.

Haluamme varmistaa, etta asiakkaidemme, lilkkekumppaniemme, tyontekijoidemme seka kaikkien yksityis-
henkildiden henkil6tietoja kasitelladn lainmukaisesti ja lapindkyvasti EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(679/2016) ja tietosuojalainsdadannon tietoturvavelvoitteita noudattaen.

Henkilotietoja ja tietosuojaa koskeva julkilausuma (Privacy Statement) kertoo, miten ja minkalaisia henkilo-
tietoja keraamme, kuinka varmistamme henkildtietojen lainmukaisen kasittelyn ja tietoturvavelvoitteiden
noudattamisen.

Jos et hyvaksy sitd, miten henkil6tietojasi kasitellaan julkilausuman mukaisesti, pyydamme, etta ilmoitat
asiasta meille.

Henkilotiedot ja kasittelyn peruste

Henkilotiedolla tarkoitetaan tassa julkilausumassa kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luon-
nolliseen henkiloon (“rekisteroity”) liittyvia tietoja. HenkilGtietojen kasittelylla tarkoitamme kaikkia toimin-
toja, joita kohdistamme henkil6tietoihin, esimerkiksi henkilotietojen kerdamista, kasittelemista, sailytta-
mista ja poistamista.

Henkilotietojen kerdamisen ja kasittelyn perusteena voi olla asiakkuuksien hoito, sopimuksiin liittyvien tai
lakisdaateisten velvoitteiden tayttaminen seka Destacleanin tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen
toteuttaminen. Kasittelyperusteena voi olla myds markkinointi, myynti, viestinta, rekrytointi tai henkilon
itsensa suostumus.

Rekisterinpitdja ja yhteystiedot

Destaclean Oy, Mankimiehentie 10, FI-02780 Espoo.
Y- 1481037-0
Kotipaikka: Helsinki

Tietosuoja-asioiden yhteyshenkiléna toimii Destaclean Oy:ssa Jani Pieksem3,
jani.pieksema@destaclean.fi.

Miten keraamme henkilotietoja?

Keradamme henkil6tietoja henkil6ilta itseltdan esimerkiksi verkkosivuvierailuiden, puhelujen, sahkdpostien,
sosiaalisen median, digitaalisiin palveluihin kirjautumisen ja vierailujen yhteydessa.

Henkilotietojen kerdaminen on joissakin tapauksissa tarpeellista kerdta muulta taholta kuin henkilolta itsel-
taan, esimerkiksi asiakassuhteemme perusteella henkilon tydantajalta tai julkisista lahteista. Tallaisten hen-
kilotietojen kerdaminen voi tulla kyseeseen Destacleanin tai kolmannen tahon, kuten henkilén tyonantajan
oikeutettujen etujen vuoksi tai lakisdaateisen velvoitteen tayttamiseksi.
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Mita henkilotietoja kerdaamme?
Keraamme ja kadsittelemme muun muassa seuraavan tyyppisia henkilotietoja:

e Yhteystietoja, kuten nimi, sahkopostiosoite, osoite, puhelinnumero

e Tyotehtdvaan liittyvia tietoja, kuten tehtava, titteli, vastuualue

e TyoOantajayrityksen yhteys- ja taustatietoja

e Yrityksen verkkosivujen ja -palvelujen kdyttotietoja, kuten ajankohta, sivut ja vierailun kesto
e Markkinointiviestien lahetys-, avaus- ja klikkaustietoja seka evasteita

e Tapahtumatietoja, kuten osallistumisilmoittautumiset

e Asiakaspalvelun ja myynnin yhteydenottoja

e Oppaiden ja muiden materiaalien tilaus- ja lataustietoja

e Kiinnostuksen kohteita ja sisaltojen kayttoaktiivisuutta kuvaavia lead-pisteita (LeadFeeder)
e Erikseen yksildityja suostumuksia tai lupia henkilotietojen kasittelyyn

Henkilotietojen kayttotarkoitukset

Kaikki Destacleanin kerdamat ja kdayttamat henkilétiedot ovat luottamuksellisia ja niihin padsevat
vain ne Destaclean tyontekijat tai muut Destacleanin lukuun ja puolesta toimivat, joilla on tarve
tehtaviensa perusteella kasitellda henkilotietoja. Kasittelemme tietoja vain niihin alkuperaisiin kayt-
totarkoituksiin, joihin henkilétiedot on alun perin keratty, jollei henkilé anna suostumustaan hen-
kilotietojensa kayttamiseksi muihin nimettyihin kdyttotarkoituksiin.

Kerdamme henkilétietoja muun muassa seuraaviin kayttotarkoituksiin:

e Asiakkaiden yhteydenottopyyntoihin verkkosivustolla ja sosiaalisessa mediassa

e Asiakas- ja yhteistyosuhteiden hankintaan ja yllapitoon seka tapahtumista tiedottamiseen

e Vahvistaaksemme kirjautujan henkildllisyyden

Tyonhaku- ja rekrytointitarkoituksiin

Kyselyjen tekemiseen/teettdmiseen toimeksiannosta

Verkkosivujen toimintojen ja tietoturvallisuuden varmistamiseen

Lainsaadannon velvoitteiden tayttamiseen

e Verkkosivujen analytiikkaan

e Kohdennettujen markkinointiviestien lahettamiseen verkkosivustojen ja palveluiden kayton perusteella
e Sisdisten tietokantojen tilastoanalyysien koostamiseen

Henkilotietojen automaattinen keraaminen

Seuraamme verkkosivujemme kavijavierailuja ja kerddmme automaattisesti anonyymeja tilastotietoja sivu-
jemme kaytosta. Osa tdsta tiedosta tullaan kerddmaan ns. evastetoiminnon kautta, joka mahdollistaa verk-
kosivujen yllapitdjan tunnistamaan usein sivuilla vierailevat kavijat, helpottamaan kavijéiden kirjautumista
sivuille sekd mahdollistamaan yhdistelmatiedon laatimisen kavijoista. Kdytdmme evasteitd, jotta voimme
tarjota asiakkaillemme kunkin yksiloityjen tarpeiden mukaisia tietoja ja palveluita. Taman palautteen avulla
pystymme jatkuvasti parantamaan sivujemme sisaltoa.
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Evasteiden kdyton ensisijaisena tarkoituksena on parantaa ja mukauttaa vierailijan kdyttokokemusta sivus-
tolla sekd analysoida ja parantaa sivuston toimivuutta ja sisaltoa. Evasteiden avulla kerattyja tietoja voidaan
myo6s hyddyntaa viestinnan ja markkinoinnin kohdentamisessa sekd markkinointitoimenpiteiden optimoin-
nissa. Vierailijaa ei voida tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evasteiden avulla saatua tietoa voidaan kui-
tenkin liittaa kayttajalta mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin tietoihin, esimerkiksi kayttajan taytta-
essa lomakkeen sivustollamme.

Kirjaamme automaattisesti seuraavia tietoja:

e |P-osoite & internet-palvelin

e maantieteelliset tiedot

e  kirjautumisaika

e selaimen tyyppi ja kieli

o kayttojarjestelma

e sivusto, jolla kdvit ennen meidan sivustoamme

Keradmme myos tietoa siitd, kuinka aktiivisesti kayttajat vierailevat sivuillamme (esim. milla sivuilla kayt,
mitd hakusanoja kaytat, onko aikaisempaa historiatietoa vierailuista sivustoillamme). Evasteiden kerdama
informaatio tallennetaan Destacleanin sopimuksen alaisille EU/ETA -alueella oleville servereille. Nykyinen
palvelin on yhteistyokumppanimme kautta hankittu palvelin.

Destaclean kayttaa myos Google Analytics -palvelua. Palvelu tuottaa anonyymia tilastotietoa kayttajis-
tdmme ja prosessoi evasteiden tuottamaa tietoa, minka avulla saamme selville sivukadyntien lukumaaran,
kadyttdjien lukumaaran, mitd selaimia kayttajat kayttavat ja missa maassa, kaupungissa tai alueella kayttajat
ovat ja millad Destacleanin verkkosivuilla kdyttdjat vierailevat.

Kolmannen osapuolen evasteet

Kaytdmme palveluissamme ja verkkosivuillamme esimerkiksi kuvia tai videosisaltéd muista palveluista. Kun
vierailet sivulla, jossa on muista palveluista peraisin olevaa aineistoa, saatat saada ilmoituksen naiden sivu-
jen evasteista. Destaclean ei kontrolloi tallaisten evasteiden valittymista.

Tarkista kolmannen osapuolen nettisivulta mita sielld sanotaan heidan osaltaan evasteiden kaytosta.

Verkkosivuillamme voidaan kayttds esim. “jaa/valitd” painikkeita, joiden avulla kdyttdja voi jakaa tietoa si-
vustoltamme sosiaalisen median kanavissa. Ndma saattavat asettaa evasteen, kun olet kirjautuneena hei-
dan palveluunsa. Destaclean ei kontrolloi tallaisten evasteiden valittymista. Tarkista kolmannen osapuolen
verkkosivuilta mita sielld sanotaan heiddn osaltaan evasteiden kaytosta.

Kuinka torjua tai poistaa evasteet?

Jos haluat rajoittaa tai estda evasteet voit tehda sen selaimesi asetusten avulla. Huomioithan, etta evasteet
voivat olla tarpeellisia joidenkin ylldpitdmiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toi-
mimiselle.
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Markkinoinnin automaatio

Kun vierailet verkkosivustoillamme, selaimeesi voi asentua markkinointiautomaatioon liittyva evaste. Evas-
teiden avulla saadun tiedon voimme yhdistda muussa yhteydessa kadyttajasta saatuihin tietoihin.

Tallaisia tietoja kerataan esimerkiksi kayttajan tayttdessa lomakkeen sivustollamme tai avatessa uutiskir-
jeen linkkeja. Tiedot tallennetaan Destacleanin asiakas- ja markkinointirekisteriin, joka on Dynamics CRM.

Markkinointi yrityksille

Lahetamme yrityksille ja yhteistyokumppaneillemme sahkoista suoramarkkinointia, viestintaa ja kutsuja
tilaisuuksiin. Saatamme kasitelld henkilotietojasi yrityksessa hoitamiesi tehtdvien johdosta tai siksi, etta toi-
mit yrityksen edustajana. Henkil6tietojesi kasittely tahan tarkoitukseen perustuu oikeutettuun etuumme,
joka on asiakkaille ja yrityskontakteille suunnattu sahkéinen markkinointi ja viestinta.

Kerddamme yhteystietosi, yrityksen taustatiedot ja toimenkuvasi. Kun osallistut tapahtumiimme, avaat vies-
tejamme, olet meihin yhteydessa, tilaat meiltd materiaalia, vierailet verkkosivuillamme tai muuten kaytat
markkinointi- ja viestintasisaltdjamme, tiedot kerataan tarvittaessa ja voidaan analysoida jatkokayttotar-
peita varten. Analytiikan avulla kayttotiedoista johdetaan kiinnostuksen kohteesi ja aktiivisuutesi lead-pis-
teina (esim. kdytossa olevan LeadFeeder ohjelman pohjalta).

Saamme tietosi suoraan sinulta yhteistoimintamme yhteydessa, kun tilaat uutiskirjeemme, ilmoittaudut
tapahtumiimme, taytat materiaalipyyntélomakkeen verkkosivuillamme, lahetat meille sdhkdpostia tai toi-
mitat meille itse tietosi muulla tavoin.

Voimme hankkia henkil6tietojasi myos muista lahteista, kuten erilaisista paattajarekistereista, yritysten jul-
kisilta verkkosivuilta, verkon yhteisOpalveluista tai muista vastaavista lahteista. Tietoa syntyy myds analytii-
kan (esim. Google Analytics) avulla, kun kaytat markkinointi- ja viestintdsisaltojamme.

Sinulla on aina mahdollisuus kieltdad henkilotietojesi kdytto sinulle ldhettamamme viestin yhteydessa (pai-
nike) tai lahettamalla erillinen pyynto osoitteeseen toimisto@destaclean.fi. Sdilytdmme henkil6tietojasi
vain niin kauan kuin on tarpeen ylla maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi kulloinkin voimassaolevan
lainsadadannon mukaisesti, jonka jalkeen henkil6tietosi poistetaan.

Henkilotietojen siirtdaminen

Destaclean saattaa siirtaa verkkosivustojensa ja palveluidensa kautta kerdaamiaan henkilotietoja omille ty-
taryhtidille tai Destacleanin sopimuskumppaneille tilanteissa, joissa sopimusvelvoitteiden tayttaminen tai
muu kasittelyperuste sita edellyttaa.

Esimerkiksi tilanteessa, jossa Destaclean kayttaa ulkoisen palveluntarjoajan palveluita verkkosivuston yllapi-
tdmiseen, noudatamme kaikissa EU:n sisdisissa ja my6s EU/ETA-alueen ulkopuolelle tapahtuvissa siir-
roissa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) ja tietosuojalainsadgdannon asettamia velvoitteita.

Asiakkaille, kumppaneille, toimittajille ja muille ulkoisille tahoille tapahtuvista henkildtietojen siirroista sovi-
taan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisella henkil6tietojen kasittelya koskevalla sopimuksella.
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Henkilotietojen tietoturvallisuus ja sailytysaika

Yllapidamme ja toteutamme asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojaustoimenpiteita, joilla suojataan
henkilotietoja tahattomalta tai laittomalta tuhoutumiselta, katoamiselta, vahingoittumiselta tai muuttumi-
selta seka luvattomalta luovuttamiselta, vaarinkaytolta tai muulta lainvastaiselta kasittelylta.

Tietosuojakaytantomme kattavat fyysiset turvatoimet ja -menettelyt seka lukitsemisen ja halytysjarjestel-
mat. Tietosuojakaytantdmme kattavat myos padsyoikeuksien hallinnan (esimerkiksi kdyttajatunnukset, pa-
lomuurit, kryptaus ja digitaaliset salausteknologiat), lokikirjaukset, virustorjunnan, palvelunestohyokkays-
ten torjunnan sekd muut tietoturvatoimenpiteet.

Olemme my0s sitoutuneet asiakirjojen sdilyttamista ja kasittelya koskevien ohjeistusten ja menettelyohjei-
den noudattamiseen lain edellyttamissa sailytysajoissa.

Henkilotiedot ovat luottamuksellisia ja niiden kasittelyoikeus on rajattu henkil6ihin, joilla on tarve paasta
niihin tehtdviensa vuoksi. Sailytamme henkil6tietoja tunnistettavassa muodossa vain niin kauan kuin kayt-
totarkoituksen mukaan on tarpeellista ja/tai rekisterdity pyytad poistamaan itsedan koskevat henkilétiedot.
Kayttotarkoituksen lakattua ja/tai rekisteréidyn pyynndsta poistamme henkilotiedot, jollei voimassa oleva
lainsaadanto velvoita meita sailyttamaan henkildtietoja lainmukaiseen tarkoitukseen. Pyrimme varmista-
maan, etta virheelliset tai vanhentuneet henkilétiedot korjataan tai poistetaan ilman aiheetonta viivytysta.

Henkilon oikeudet

Jos keradamme tai kasittelemme sinusta kerattyja henkil6tietoja, sinulla on rekisterdityna seuraavat oikeu-
det:

e voit peruuttaa antamasi suostumuksen koska tahansa, jos henkildtietojasi on kasitelty suostumuksesi
perusteella,

e voit pyytaa rekisterinpitdjalta vahvistuksen siitd, kasitteleeko rekisterinpitdja sinua koskevia henkilotie-
toja vai ei,

e voit pyytaa paasyn sinua koskeviin henkildtietoihin ja saada niista jaljennoksen,

e voit pyytaa henkilotietojesi oikaisemista tai poistamista,

e voit vastustaa henkilotietojesi kasittelya tai pyytaa sen rajoittamista,

e voit pyytaa siirtdmaan henkilotietosi jarjestelmasta toiseen.

Jos haluat kayttaa ylla mainittuja oikeuksiasi, pyydamme sinua ottamaan yhteytta sdhkdpos-
titse toimisto@destaclean.fi. Sinulla on my0s oikeus valittaa henkilotietojesi kasittelysta tietosuojavaltuute-
tun toimistoon.

Muutokset tietosuojaa koskevaan julkilausumaan

Destaclean tarkistaa julkilausumaa sdaanndllisesti. Teemme siihen tarvittaessa paivityksia. Jos paivitimme
julkilausumaa, ilmoitamme muutoksen voimaantulopdivamaaran muutetussa julkilausumassa ja muutettu
julkilausuma tulee voimaan kyseisesta paivamadarasta alkaen.

Tata tietosuojaa koskeva julkilausumaa on viimeksi paivitetty 12.2.2025.
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